
Guida Utilizzo Firmalom

Prima di iniziare, decidi se accederai con SPID o CIE.

Per usare SPID ti serviranno le credenziali (email e password) del tuo provider 
(Infocert, PosteID, ecc) e/o l’app specifica installata sul tuo dispositivo.

Per usare CIE ti servirà scaricare l’app CIE ID da AppStore (iPhone) o Google 
Play (Android), munirti di carta d’identità con relativo codice a 8 cifre: 

•	 Le prime 4 cifre ti sono state consegnate presso il tuo comune di 
residenza al momento della richiesta della carta stessa.

•	 Le ultime 4 cifre, invece, ti sono state consegnate assieme alla carta.

Una volta recuperate carta e codice, prova a collegare la carta al tuo 
dispositivo seguendo le istruzioni dell’app.

IMPORTANTE: non tutti i dispositivi sono abilitati alla lettura della CIE e 
alcune versioni delle CIE non sono munite di chip per essere lette, nemmeno 
da dispositivi abilitati.

Verifica il corretto funzionamento prima di iniziare il corso, in modo da poter 
richiedere un’attivazione SPID per tempo.



Scarica l’app da 
Google Play o 
AppStore:



Attendi il 
caricamento



Importante:
Accetta le notifiche



Premi “Avanti”



Premi “Avanti”



Premi “Accedi”



Attendi



Scegli se utilizzare 
SPID (pag.15) o 
CIE (pag.10)



SE 
SCEGLI 
CIE
Clicca Accedi



Inserisci le 
credenziali
(VEDI GUIDA 
ALLEGATA)



Premi su “Autorizza 
tramite SMS”



Inserisci il Codice



Clicca Prosegui



SE INVECE USI 
SPID:



Scegli il provider 
SPID e segui la 
procedura



Premi “Acconsento”



Premi il simbolo per 
aprire l’informativa 
sulla privacy



Leggi la 
documentazione 
fino in fondo e clicca 
“Presa Visione”



Premi il simbolo per 
aprire i termini di 
utilizzo



Leggi la 
documentazione 
fino in fondo e clicca 
“Presa Visione”



IMPORTANTE: 
Inserisci le spunte su 
TUTTE le voci



Crea un codice a 6 
cifre e confermalo



Se il tuo telefono 
dispone di 
autenticazione 
biometrica, 
conferma cliccando 
su “Continua”



Questa è la 
Homepage



Nella tab 
“comunicazioni” 
troverai tutte le 
richieste di presenza 
da confermare.


